AVISO DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
LINGUISTICA Y AYUDAS Y SERVICIOS AUXILIARES (§ 92.11)

ATENCION: Si habla un idioma distinto del inglés, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. También hay ayudas y servicios auxiliares apropiados disponibles sin
costo alguno para brindarle informacion en formatos accesibles. Llame al 1-800-879-2467 y
presione 1, o hable con su proveedor de atencién médica.

Espafiol - Spanish
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingtiistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para
proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al 1-800-879-2467, luego presione 1 o hable con su proveedor.
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PYCCKWW - Russian
BHUMAHWE: Ecnv Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKMIA, BaM AOCTYNHbI 6ecrnaaTHble yCayry A3bIKoBOM NoAaep Kk, COOTBETCTBYIOLLME BCIOMOTaTe/IbHbIE CPEACTBA M YCNYMM MO NPefOCTaBAEHUID
MHbOPMAaLMK B JOCTYMHBIX GOpMaTax Takke NpegoctaBnaloTca 6ecnnatHo. MosBoHnTe No TenepoHy 1-800-879-2467 3aTem HaxxmuTe 1 nam 06paTUTECh K CBOEMY MOCTaBLLUKY YCAYT.

Portugués - Portuguese
ATENGAO: Se vocé fala Portugués, servigos gratuitos de assisténcia linguistica estdo disponiveis para vocé. Auxilios e servigos auxiliares apropriados para fornecer informagdes em formatos
acessiveis também estdo disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-800-879-2467 em seguida, pressione 1 ou fale com seu provedor.

Viét - Vietnamese
LUU Y: Néu ban ndéi tiéng Viét, chiing toi cung cap mién phi cac dich vy hd trg ngén ngir. Cac ho tro dich vu phi hop dé cung cap thong tin theo cac dinh dang dé tiép can cling dwoc cung cap
mién phi. Vui long goi theo s6 1-800-879-2467 sau d6 nhan 1 hodc trao d6i véi ngudi cung cap dich vu clia ban.

Frangais - French
ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-879-2467 puis appuyez sur 1 ou parlez a votre fournisseur.

Kreyol Ayisyen - Haitian-Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo disponib gratis tou.
Rele nan 1-800-879-2467 apre sa peze 1 oswa pale avek founisé w la.

Italiano - Italian

ATTENZIONE: se parli Italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti. Sono inoltre disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari adeguati per fornire informazioni in formati
accessibili. Chiama 1'1-800-879-2467 poi premi 1 o parla con il tuo fornitore.

BH30] - Korean
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AqTelT - Nepali
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Deutsch - German
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur Verfiigung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfligung. Rufen Sie 1-800-879-2467 an, dann driicken Sie die 1 oder sprechen Sie mit hrem Gesundheitsdienstleiter.
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Polski - Polish
UWAGA: Osoby mdwigace po polsku mogg skorzystac¢ z bezptatnej pomocy jezykowej. Dodatkowe pomoce i ustugi zapewniajace informacje w dostepnych formatach sg réwniez dostepne
bezptatnie. Zadzwon pod numer 1-800-879-2467 nastepnie nacisnij 1 lub porozmawiaj ze swoim dostawcg.

YkpaiHcbka moBa - Ukrainian
YBATA: fIKLLO B1 PO3MOBAETE YKPATHCbKA MOBA, BAM AOCTYMHi 6€3KOLWTOBHI MOBHI Moc/yru. BianosiaHi 4ONOMiXKHI 3acobu Ta Nocayrv ans HaaaHHaA iHpopmaLi y AOCTYNHUX dopmaTax TakoXK
[OCTynHi 6e3KolWToBHO. 3aTenedoHyiite 3a Homepom 1-800-879-2467 noTim HaTUCHITL 1 a60 3BEPHITLCA O CBOTO NOCTa4abHUKA.

Tagalog - Tagalog
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-800-879-2467 pagkatapos ay pindutin ang 1 o makipag-usap sa iyong provider.

Betd - Telugu
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Deitsch - Pennsylvania Dutch
Wann du Deitsch (Pennsylvania German/Dutch) schwetzscht, kannscht du mitaus Koschte ebber gricke, ass dihr helft mit die englisch Schprooch. G'geignete Hilfsmiddel un Dienscht fer 7
Information in zugéngliche Formate sin aa fer nix do. Ruf 1-800-879-2467 aa, dann drick 1 odder schwetz mit dei Dienschtleistender.



NUESTRO COMPROMISO CON LAS
POBLACIONES DIVERSAS

AVISO DE NO DISCRIMINACION

El Children’s Hospital of Philadelphia cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. El Children’s Hospital of
Philadelphia no excluye a las personas ni las trata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Children’s Hospital of Philadelphia:

¢ Proporciona modificaciones razonables y ayudas y servicios gratuitos para asistir a las personas con
discapacidades a comunicarse eficazmente con nosotros, tales como:

- Intérpretes de lenguage de sefas cualificados.

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrdnicos accesibles,
otros formatos).

e Proporciona servicios lingliisticos gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, tales como:
- Intérpretes cualificados.

- Informacion escrita en otros idiomas.

Sinecesita estos servicios, comuniquese al 1-800-879-2467.

Si cree que el Children’s Hospital of Philadelphia no le ha proporcionado estos servicios o lo ha
discriminado de alguna manera basada en raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo o
cualquier otra clasificacion protegida, puede comunicarse con el Coordinador de la Seccion 1557
(1557coordinator@chop.edu) o presentar una queja a:

Family Relations Office

3401 Civic Center Blvd., Philadelphia, PA 19104
Teléfono: 267-426-6983

Correo electrénico: familyrelations@chop.edu.

Puede presentar una queja en persona, por correo o por correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, la oficina de Family Relations (Oficina de Relacién con las Familias) esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja por derecho civil ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE.UU., Oficina de Derechos Civiles, electrénicamente a través del Portal de Quejas de
la Oficina de Derechos Civiles, disponible en ocrportal.hhs.gov/ocr/portal o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Ave., SW Room 509F

HHH Building

Washington, DC 20201

Teléfono: 800-368-1019; 800-537-7697 (TDD)

Formulario de quejas disponible en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
Este aviso estd disponible en www.chop.edu.
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