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Noticias sobre el retiro del mercado de fórmula para 
bebés 
Quizá haya visto en las noticias que los productos de fórmula infantil ByHeart Whole Nutrition 
Infant Formula han sido retirados del mercado voluntariamente por el fabricante. 

Puede resultar confuso o angustiante enterarse del retiro de un producto, especialmente si su hijo 
lo ha utilizado. 

Los miembros del equipo de CHOP han revisado la información sobre este retiro, y aquí hay 
algunos puntos importantes. 

Los CDC y la FDA están investigando si esta fórmula podría causar una enfermedad llamada 
botulismo infantil. Esta es una enfermedad grave, pero poco común. 

Casi todos los bebés que consumen la fórmula ByHeart Whole Nutrition Infant Formula estarán 
bien y no desarrollarán botulismo infantil. A nivel nacional, 31 bebés han sido diagnosticados con 
botulismo infantil mientras usaban la fórmula ByHeart. Aunque este número es pequeño, es 
importante que tome medidas inmediatas y deje de usarla. 

Qué hacer si usa la fórmula para bebés ByHeart Whole Nutrition Infant  
· Si aún tiene el producto, tome una foto del número de lote (ubicado en la parte inferior de 

la lata o en la parte posterior de un paquete de porción individual). 
· Deseche cualquier fórmula ByHeart Whole Nutrition Infant que esté sin abrir. 
· Si tiene una cantidad de fórmula que ya fue consumida por su bebé, considere guardarla 

de manera segura dentro de una bolsa o recipiente plástico, claramente marcado como 
“no usar”, por hasta un mes por si es necesario realizar una prueba. 

• NO se la dé a su bebé. La lata de fórmula que estaba usando podría ser analizada si 
su bebé llegara a desarrollar síntomas compatibles con botulismo infantil. 

• Si dentro de un mes su hijo no desarrolla ningún síntoma, deseche la fórmula sin 
usar. 

· Lave todas las superficies y utensilios, con agua caliente y jabón, que hayan podido estar 
en contacto con el producto. 

Tenga la seguridad de que la probabilidad de enfermarse después de usar esta fórmula es muy 
baja. No existe una prueba útil y disponible para este tipo de botulismo. No se recomiendan 
pruebas para bebés que están sanos. 

Independientemente de la fórmula que tome su bebé, si le preocupa que esté débil o tenga 
dificultad para alimentarse, llame a su proveedor de atención médica. Si su bebé consumió 
fórmula incluida en este retiro, asegúrese de informarlo también. 

https://www.cdc.gov/botulism/hcp/clinical-overview/infant-botulism.html#cdc_clinical_overview_clin_fea-signs-and-symptoms
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¿Por qué se retiró del mercado esta fórmula? 
Se observó que 31 de los 83 bebés investigados por botulismo infantil este verano y otoño habían 
usado esta fórmula. Estadísticamente, esto es inusual y representa más casos de los esperados. 
(Hasta ahora, se encontró que una lata abierta de la fórmula tenía esporas de botulismo; las 
pruebas en latas sin abrir han sido negativas, pero todavía continúan realizando pruebas.) 

Más recursos para su familia 
Preocupación respecto al producto: contacte al fabricante a la dirección de correo electrónico 
hello@byheart.com. Si también desea reportar la exposición a otra entidad, puede comunicarse 
con el FDA Consumer Complaint Coordinator (Coordinador de Quejas del Consumidor de la FDA). 

Preocupaciones sobre el botulismo: El Centro de Control de Envenenamientos de CHOP cuenta 
con enfermeras y farmacéuticos que brindan información experta sobre sustancias tóxicas, como 
el botulismo. Puede llamarlos gratis, las 24 horas del día, los 7 días de la semana, si tiene 
preguntas adicionales sobre el botulismo al 1 (800) 222-1222.  Si vive fuera del este de Pensilvania 
o Delaware, a través de ese mismo número puede comunicarse con el Centro de 
Envenenamientos de su estado.  

Para más información: Si desea obtener más información sobre este retiro, visite los sitios web de 
los CDC o la FDA. 

 

 

mailto:hello@byheart.com
https://www.fda.gov/safety/report-problem-fda/consumer-complaint-coordinators
https://www.cdc.gov/botulism/outbreaks-investigations/infant-formula-nov-2025/index.html#:%7E:text=Recalled%20infant%20formula&text=On%20November%2011%2C%202025%2C%20ByHeart,All%20lot%20numbers
https://www.fda.gov/safety/recalls-market-withdrawals-safety-alerts/response-broader-fda-investigation-byheart-initiates-voluntary-recall-two-batches-infant-formula#recall-announcement
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